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T ¢QUIENES SOMOS?

10s la organizacion de asistencia al viajero con mayor presencia en todo el
do. Contamos con red global en mas de 190 paises para brindar un servicio

ERaS 5

- de excelencia a quienes se encuentran lejos de casa.
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ALGUNOS DE NUESTROS HITOS

ASSISTCARD.COM

» Se crea ASSIST CARD en 1972 y en solo 10 anos logra presencia en toda
Latinoamérica siendo los pioneros en desarrollar la categoria de
asistencia al viajero. Mas tarde, incorpora operaciones en el mercado
asiatico.

« ASSIST CARD es la unica empresa de asistencia al viajero con Centros de
Asistencias propios distribuidos alrededor del mundo, certificados bajo
estandares internacionales de calidad.

» ASSIST CARD se convierte en miembro del holding Starr Companies.

« ASSIST CARD realiza su lanzamiento comercial en Espana junto a
CASER Seguros.
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NUESTROS NUMEROS

+10 MILLONES 74 OFICINAS 26 PAISES +190 PAISES
DE VIAJEROS ASSIST CARD EN CON PRESENCIA CON SERVICIO
DESDE 1972 TODO EL MUNDO COMERCIAL DIRECTO
+5 MILLONES +16 IDIOMAS +17 MIL CIUDADES +1200 EMPLEADOS
DE COMUNICACIONES DE ASISTENCIA CON ASISTENCIA EN TODO EL MUNDO
POR ANO MULTILINGUES DISPONIBLE 24/7
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NUESTRA RED EN EL MUNDO

G ASSIST CARD Alarm Centers

AL Offices in Capital Cities

Commercial Offices

e Providers network




ASSISTCARD.COM

INNOVACION EN ASISTENCIA AL VIAJERO
.\

ASSIST CARD APP

Todolo que el viajero necesita antes, durantey después de su viaje.

1:369

{'—"‘ VIAJA TRANQUILO = Cancelar Seleccionar una ubicacion

ee, Paises Bajos
P Alemania
X Boigica

ASISTENCIA ~ PROBLEMAS CON OTROS MOTIVOS
MIEQUIPA DE ASISTENCIA
Francia

Portugal
Espafia

° Seleccionar esta ubicacion
51°10'44.0396"N 1°49'35.0396"W

Q2 LLAMANOS LAS 24 AS Stonehenge
Ainasbiuiv, Salsbury SP4 7DE. Rl URidio

Amesbury y d
Continuar
Stonehenge Landscape

je Rd, Salisbury SP4 7DD, Reino Unic

)] - - B B
Home Stonehenge

APP TELEMED eASSIST VIRTUAL CHAT
Nueva APP ASSIST CARD amigable Videoconsulta con un médico a Localiza el centro de atencién médica Coordinadores de asistencia disponibles
con las necesidades de los viajeros. través de nuestra APP disponible més cercano y reserva un turno de las 24 horas para resolver cualquier

las 24 horas. forma inmediata. inquietud.
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NUESTROS PILARES
A N

Desarrollo Humano Muestra cultura

® Somos apasionados, inquietos y
buscamos constantemente desafiar
paradigmas

para ofrecer soluciones innovadoras y de
valor para nuestros clientes.

Somos un equipo multicultural de 1.200 ®
personas alrededor del mundo, con el
objetive de cuidar el bienestar de

guienes nos eligen y expandir nuestros
talentos.

Estructura tecnolégica

Contamos con soluciones tecnologicas de vanguardia y
un equipo de protfesionales inhouse, que nos permiten
transformamos digitalmente dia a dia para mejorar y hacer
més eficientes nuestros servicios y la forma en que
trabajamos.
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AC CENLATUR — CON RESPONSABILIDAD CIVIL
Coberturas de Asistencia

Monto méaximo global (incluye todos los servicios de este $8,000 USD
producto con sus topes):

Repatriacion sanitaria: INCLUIDO
Traslados sanitarios: INCLUIDO
Asistencia en caso de robo o extravio de documentos: INCLUIDO
Validez territorial: NACIONAL
Traslado de un familiar: INCLUIDO

Dias consecutivos de viaje/dentro del pais de emisién de la HASTA 30 DIAS
tarjeta:

Acompafiamiento de menores y mayores: INCLUIDO
Diferencia de tarifa por viaje de regreso retrasado o INCLUIDO
anticipado:

Asistencia legal para realizar reclamos a raiz de accidentes: INCLUIDO
Asistencia médica en caso de accidente o enfermedad $8,000 USD
Asistencia médica en el pais de emision: $8,000 USD TARIFA:
Repatriacion o traslados funerarios: INCLUIDO
Practica de deportes: $8,000 USD

Limitaciones y exclusiones especiales por edad: NO APLICAN LIMITACIONES POR EDAD 58 peSOS M ) N |
Coberturas de Seguro

Muerte Accidental $150,000 MXN por dia* / persona
Responsabilidad Civil (reembolso) $150,000 MXN IVA Incluido




ASSISTCARD.COM

N

AC CENLATUR — SOLO ASISTENCIA

Coberturas de Asistencia

Monto maximo global (incluye todos los servicios de este
producto con sus topes):

$8,000 USD

Repatriacion sanitaria: INCLUIDO
Traslados sanitarios: INCLUIDO
Asistencia en caso de robo o extravio de documentos: INCLUIDO
Validez territorial: NACIONAL
Traslado de un familiar: INCLUIDO

Dias consecutivos de viaje/dentro del pais de emision de la
tarjeta:

HASTA 30 DIAS

Acompafiamiento de menores y mayores: INCLUIDO

Diferencia de tarifa por viaje de regreso retrasado o INCLUIDO

anticipado:

Asistencia legal para realizar reclamos a raiz de accidentes:  INCLUIDO :

Asistencia médica en caso de accidente o enfermedad $8,000 USD TARIFA:

Asistencia médica en el pais de emision: $8,000 USD

Repatriacion o traslados funerarios: INCLUIDO

Practica de deportes: $8,000 USD 45peSOS M . N .

Limitaciones y exclusiones especiales por edad:

NO APLICAN LIMITACIONES POR EDAD

por 24 hrs / persona
IVA Incluido
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ler paso: REGISTRO

Para registrarse como Guia Autorizado Assist Card,
sera necesario recabar la siguiente informacion*:

El registro toma 48 hrs habiles y una vez concluido se
enviaran, via CENLATUR, los Usuarios y Contrasefas
correspondientes, mismos con los que podran
acceder al sistema a través del vicnulo:

» Credencial del INE digitalizada

* Nombre completo

* Fecha de Nacimiento

» Lugar de Residencia (Ciudad, Estado)
* Teléfono Celular

« Correo Electrénico https://www.assist-

card.net/servlet/app?handler=AgencylLogin&session=t
rue

Esta informacién sera enviada de manera individual a
CENLATUR, quien recopilara y validara los datos
previo al envio a Assist Card.

* Toda informacion compartida por Assist Card serad protegida de acuerdo con los estatutos establecidos en nuestra Politica de Privacidad, misma que se puede consultar en:
https://ecommerceapi.assistcard.com/Api/DocumentHandler/GetDocument?recordld=12# ga=2.79703767.1164311867.1581001735-
200018206.1581001735& gac=1.41740182.1581001735.EAlalQobChMIo-6ms5q95wIVxkXVChOfNAOJEAAYASAAEQJhbPD BwWE



https://ecommerceapi.assistcard.com/Api/DocumentHandler/GetDocument?recordId=12#_ga=2.79703767.1164311867.1581001735-200018206.1581001735&_gac=1.41740182.1581001735.EAIaIQobChMIo-6ms5q95wIVxkXVCh0fNA0JEAAYASAAEgJhbPD_BwE
https://www.assist-card.net/servlet/app?handler=AgencyLogin&session=true
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2do paso: INGRESO AL SISTEMA

1. Seleccionar Region (Central America & Caribbean) 3. Ingresar el usuario y contrasefa provistos por
2. Seleccionar Pais (MEXICO) CENLATUR

RD * +

C @& agencias.assistcard.com/mx * 6

8@ assist-card.net/servlet/app?handler=Agencylogin&session=true

it Aplicaciones [J2 Outlook @ CAMBIOCLAVE [ PORTALAC [ ACNETadmin [ ACNETagencia [ ASSIST CARD Internal

ASSIST CARD > v«

£OMids contrasefia?

B3 ASSIST CARD Internal

B3 ACNET admin  [@ ACNET agencia

;[ Outlook @ camBIOCLAVE [ PORTAL AC

ASSIST
CARD

SELECT YOUR COUNTRY

North America Eurcpe Csrtrll America & Caribbean Soul\‘ America Africa Asia

() canapa % UNITED STATES [#2D3 DEMO COUNTRY

Bienvenido al nuevo Portal ASSIST CARD

Una solucién adaptada a tus necesidades

. "
North America Eurcpe Central America & Caribbean South America Africa Asia
|l L PULLMANTUR & RcoL w \IE)q:Q
PN
u GUATEMALA \ NICARAGUA 3 DOMINICAN REPUBLIC
) Fa=N PN
E COSTARICA - EL SALVADOR Ay HONDURAS

"’ PANAMA

* Toda informacién compartida por Assist Card sera protegida de acuerdo con los estatutos establecidos en nuestra Politica de Privacidad, misma que se puede consultar en:



https://ecommerceapi.assistcard.com/Api/DocumentHandler/GetDocument?recordId=12#_ga=2.79703767.1164311867.1581001735-200018206.1581001735&_gac=1.41740182.1581001735.EAIaIQobChMIo-6ms5q95wIVxkXVCh0fNA0JEAAYASAAEgJhbPD_BwE
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3er paso: IDENTIFICACION DE DASHBOARD

ASSISTCARD.COM
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Cotizador ~ Misventas  Misdatos  Video  Agencias

a) Cotizador CUOTAS CON TU TARJETA! OLUOTAS ] 12.CUOTAS 12.C00TAS

S/INTERES S/INTERES » S/INTERES
R ™

Destino

o

Oriente Medio

Desde - Hasta / Recuerde a su F 9

06/02/2020 - 10/02/2020 y, | pasajero utilizar | LA INNGVACION :\
Dias Tipo de viaje "\\\* la APP de . ’ | . 1
s ‘ ‘ Un viaje p ‘ ‘ ASSIST CARD i 0 N )
?asajerés 7 , ,‘V para solicitar su Wy .' — : \
- : o . ASISTENCIA ' '

|
o

Cadigo promocional

; F
Cotizar productos AC FP 50 y AC FP 200 » 0017152

DN | d—
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4to paso: COTIZAR 2. Seleccionar FECHAS DE VIAJE 5. Indicar niimero de pasajeros e
Eesde.Hasta | m Kecue introducir sus fechas de nacimiento
. . 07/02/2020 - 11/02/2020 | ; . Ppasajel
1. Seleccionar Destino: TR Pasajeros
AMERICA DEL NORTE BEEEE & row ; : ; .
[— e e — | FEBRERO 2020 MARZO 2020 ;'1
Destino | DOM LUN MAR MIER JUE VIE SA DOM LUN MAR MIER JUE VIE SA | Edad
America del Morte | o os s E 18/10/1982 01/04/1985
2 3 4 5 & 7 8 1 2 3 4 5 6 7 .
DESde-HaSta 9 10 n 12 13 14 15 8 9 10 11 12 13 14 I
I 16 17 18 19 20 21 22 15 16 17 18 19 20 21 2-:':": —

07/02/2020-11/02/2020 |
23 24 25 26 27 28 29 2 23 24 25 26 27 28 |

Dias Tipo de viaje n 2 A )

5 Un viaie i - -
Pasaj . . . . 6. Presionar COTIZAR
asaEtos : 3. Seleccionar Tipo de viaje:

+ o o
Un viaje 18/10/1982 01/04/1985

Fecha de Macimiemnto Tipo de viaje

00 Un viaje HE /02,1995

Codigo promocional Codigo promocional

4. Seleccionar recuadro de .
Cotizar productos AC FP 50 y AC FP 200 I Fecha de nacimiento e

GEEECTEED | peseecs ¢ = )

1 +

DD/MM/Yyyy




5to paso: SELECCIONAR PRODUCTO

1. Seleccionar el producto indicado

ASSIST CARD DIARIO

De forma rapida podés observar la diferencia con la asistencia anual

\

EAC CENLATUR CS USD 48,00

AC CORP 1M WDS

Ver detalle de cobertura
Mejor tarifa= Compara los distintos productos que tenemos para
ofrecerte

EAC CENLATUR SA ™™
USD 45,00

ACCORP IMD

Ver detalls de cobertura

2. Confirmar la

9 AC RECEP 15 DAILY 5A 30

Descripcion de cobertura

TIEMPO CUBIERTO:S Dias
ORIGEN:México

DESTING: Oriente Medio
PARTIDA: 10 Febrero 2020

ASSISTCARD.COM

seleccion del producto, el precio en Pesos y
presionar COMPRAR

Beneficios extras para tu ASSIST CARD TOTAL
DEPORTES R MXN 657,17
1 Detalle de su pago
USD 25,00

PRECIO POR PERIONA Pasajero 1

AGREGAR

USD 35,00

REGRESO:14 Febrero 2020
PASAJERO 1 ADULTO 25 afios
TOTAL USD 35,00

COMPRAR
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6to paso: PROVEER INFORMACION DE PASAJEROS

1. Llenar toda la informacion solicitada por el sistema y presionar el boton COMPRAR.

9 DATOS DE LOS PASAJEROS DIRECCION

1 Pais Domicilio

{adulto 25 afios) | Mezxico ¥
Tipo de Documento Miumero de Documento Direccion Mumeras
| CURP 1|r| | Tu nimero de decurmento ‘
|N°T't"e | |"5'F5”i'j':' ‘ Provincia Ciudad
Fecha de nacimiento Macionalidad _ L
Localidad Cadigo Postal
25 | Octubre v | 04 | Mexico v ‘
Email (donde el pasajero recibird la informacion) Confirma el email del pasajero
Teléfono Teléfono de emergencia

Teléfono Celular
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7to paso: PAGINA DE CONFIRMACION

Cotizador ~ Misventas Misdatos  Video  Agencias

Gracias por elegir ASSIST CARD!

ASSISTCARD.COM

Imprimir = Enviar 4

Verifica que los datos sean correctos

NOMBRE DEL PASAJERO

TESTO0001 TEST00001

Detalle de su compra

PRODUCTO

AC 60 DAILY 5A 30

Detalle de Pago

Pago a Cuenta Corriente

EDAD DEL PASAJERC
25
VIGENCIA DEL SERVICIO

10/02/2020 - 14/02/2020 (5 dias)

NUMERO DE ASSIST CARD

520-9427057

Apuntar en un lugar seguro el nimero
de AC; éste sera solicitado por nuestro
equipo de asistencias en caso de
necesitarlas.



¢Como hacer validas
las coberturas?

ASSIST
CARD
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¢ COMO SOLICITAR UNA ASISTENCIA?

Comunicate
inmediatamente a
los nUmeros de Transporta al

02 asistencia: 04 paciente al punto

01-800-90-666-90 mas cercano para su

01-800-681-5390 . atencion*
(55) 5662-1024

ASSISTCARD.COM

m

\)
\)

olt)

. Sigue las
Identifica gl malestar indicaciones de
01 y proporciona 03 nuestros médicos en
primeros aquos de cabina y equipo de
ser necesario e
04/02/2020
AGENCIA N® 87630 i p—
Para brindar atencion telefonica, es necesario contar ;:;;',‘:Lfrsfﬁﬁif‘ﬂfﬂs datos s8an comactos crna
con un Numero de Voucher, mismo que se
proporciona una vez emitida la tarjeta de asistencia ggﬂgﬁfﬂ B0 41561 DD e CORD 6
via AC NET.

HURTADO VIGENCIA DEL SERVICIO
04/02/2020 F14/0272020 inclusive.

N® DE DOCUMENTO DE VIAJE COBERTURA HASTA
G231103359 LIES 60.000




Siguenos en nuestras redes sociales para mantenerte al tanto de las Ultimas novedades

@assistcard

You
flin]©] v (i

MUCHAS GRACIAS

rr ™)
ASSIST
CARARD
\ J



https://www.youtube.com/user/VideosAssistCard
https://twitter.com/assistcard
https://www.instagram.com/assistcard/
https://www.linkedin.com/company/assist-card/
https://www.facebook.com/ASSISTCARD/

